Peter Ganghof.

Wie lange gibt es Best of Bakery bereits
am deutschen Markt?

Peter Ganghof: Auf der Internorga in
Hamburg haben wir uns im Marz 2012 erst-
mals dem Markt vorgestellt. Ich selbst bin al-
lerdings seit 1995 im deutschen Tankstel-
lenmarkt, war zuvor bei Suhr/Hiestand im

Peter Ganghof: ,Der klassische No-
Name-Backshop geniigt heute nicht
mehr.”

Fotos: BoB

ist das von Best of Bakery (BoB) Brennstoffsplegel sprach mit dem l' ‘

Vertrieb titig. Daher glaube ich den deut-
schen Convenience Markt, insbesondere die
Entwicklung im Foodservice, ganz gut zu
kennen.

Wir haben unsere Konzepte auch bereits
an mehreren Standorten umgesetzt.

Wie haben sich die Anspriiche mobiler
Kunden in dieser Zeit verdndert?

Dramatisch! Inshesondere in den vergan-
genen Jahren gewann der Markt an Dyna-
mik. Der klassische No-Name-Backshop
geniigt den Anspriichen des mobilen Konsu-
menten heute nicht mehr. Der Kunde ver-
langt nach Orientierung, er sucht nach
schnellen und nachvollziehbaren Lésungen.
Und er sucht eine verlidssliche Qualitit, die
ihm nur Markenanbieter garantieren. Kon-
zepte sind gefragt.

Also schicker Kaffee aus bunten Be-
chern ...

Das gehort wohl dazu. Aber wir denken
viel weiter. Wir glauben an tageszeiten- und
wochentagsabhidngige Meal-Deal-Losungen,
die genau auf die Bediirfnisse des mobilen
Kunden zugeschnitten sind. Konzepte wie
+Rewe to go" oder ,Albert Heijn to go“ von
Ahold haben den Anfang gemacht. Im Tank-
stellenbereich setzt ,Deli2go” von Shell ins-
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besondere auf heifle Snack-Offerten. =
frisch vor Ort auf Bestellung produziert wes
den. Der Erfolg der Grofien im Conveniencs
Markt bestétigt jedenfalls den Trend das=
der Kunde markenbasierten Konzepten w=
Vertrauen schenkt.

Kdnnen denn auch mitielstandische
Tankstellenshops von dieser Entwickiung
profitieren?

Warum denn nicht? Die Besitzwer
haltnisse sind hungrigen Kunden doch e==".
Fakt ist: Wer jetzt in Marke und Konzeps &=
vestiert und seinen Kunden nicht nur d==
Mettbrétchen, den Filterkaffee und die G=
fliigelrolle anbietet, wird dauerhaft ein e
tragreiches Shopgeschift fithren. Dazo
gehéren aus unserer Sicht professionslis
heifée Snacks wie Burger oder Pizzen ==
Mittag. Oder auRergewdhnliche Produkss
wie Kuchen am Stiel. Man muss einfach s
POS-ldeen umsetzen, wie etwa unser=
,Schoggihérnchen” im Zweitplatzierungs-
display an der Kasse.

Wie grof3 muss ein Shop sein, damit ein
solches Konzept gut umgesetzt werden
kann?

Wir beliefern auch Klappenkioske mitus-
seren Produkten und sind weder nach unte=
noch nach oben limitiert.




Was sind die wesentlichen Bestandteile
des BoB-Konzepts?

Wir sehen uns als ,Point-of-Sale-Verste-
== und bieten unseren Kunden nicht nur
“mnovative Produkte, sondern dazu die ge-
=zneten Produktions- und vor allem Ver-
“=ufsgerate an. Bei BoB gibt es schliissel-
“=rtige Gesamtkonzepte vom Ladenbau tiber
Sizhspeed-Ofen, Kaffeemaschinen, Zweit-
olatzierungshilfen bis hin zu attraktiven
Werbepaketen. Wer will, kann unsere exldu-
=wen Marken wie Best of Bakery auch am
20S nutzen.

Das klingt jetzt aber nach klassischer
Shop-in-Shop-Lisung.

Nicht pauschal. Das BoB-Angebot ist sehr
=odular, wir liefern nattrlich auch ,nur”
Ware. Aber in vielen Fillen kénnen wir mit
nseren Leasing-Losungen genau zeigen,
it wie viel zusitzlichen Latte Macchiatos,
Croissants, Muffins und Burgern sich die
=inzelnen Module oder gesamte Shop-in-
Shop Losungen rechnen lassen.

Mit Borek und Simit bieten Sie seit kur-
zem zwel tirkische Spezialititen an. Grei-
en Sie damit einen Trend zur Interna-
Sonalisierung auf oder sind Sie selbst
Trendsetter?

Geschickt dem Kunden in den Blick geriickt: ,Schoggihérnchen”

Natiirlich verstehen wir uns als Inno-
vationsfithrer im Markt. Aber wer sich aus-
kennt, weify, warum die Gefliigelrolle ein
sehr nachgefragter Artikel ist. Daher war
fiir uns klar, dass Borek und Simit heute an
vielen Standorten auf grofée Nachfrage
treffen - auch an der Tankstelle. Damit
greifen wir den aktuellen Trend zum
Thema Istanbul und mediterrane Speziali-
taten auf, den ja auch Gretel WeiR, die
Chefredakteurin und Herausgeberin der
Verlagsgruppe Deutscher Fachverlag, auf
dem Kongress Snack 2012 in Wiesbaden
vorgestellt hat. Unsere Kunden bekommen
auch die richtigen Verbrauchsmaterialien
dazu, damit die Produkte optimal fiir den

Sofortverzehr prisentiert werden konnen.
Diese ,letzte Meile“ decken wir mit unse-
ren Losungen gut ab. Das ist nicht nur ein
neues Produkt in einem Ordersatz.

Was raten Sie einem mittelstdndi-
schen Tankstellenbetreiber, der in sei-
nem Shop neue Impulse setzen will?

(ldchelt) Am besten, er ruft mich an. Als
Start-Up freut sich BoB tber jeden Kunden,
insbesondere aus dem Tankstellen-Mittel-
stand. Aber ganz im Ernst, und egal, wen
Sie fragen: Pauschale Ratschlige machen
wenig Sinn. Denn die beste Losung ist
immer die individuelle, an die regionalen
Gegebenheiten angepasste. Und die kann
man nur gemeinsam vor Ort finden.

So erreichen Sie uns:

ITU Innovative Tank-
und Umweltschutz-
systeme GmbH
Klosterweg 5

83022 Rosenheim
Tel. 08031/798890

ITU Innovative Tank-
und Umweltschutz-
systeme GmbH
GrenzlandstraRe 29
01816 Bahratal

Tel. 035023/62813

info@itu-gmbh.de
www.itu-gmbh.de

Innovative Tank -und
Umwaeltschutzsysteme

SRR,




